GOVERNO DO ESTADO DO PARA i
PRODEPA - PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DO PARA

PEI
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2008 - 2011
(SINTESE)

' q PRODEPA

Qualidade na Gestdo



GOVERNO DO ESTADO DO PARA ]
PRODEPA - PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DO PARA

DIRETORIA EXECUTIVA

CARLOS RENATO LISBOA FRANCES
Presidente

CLAUDIO ALEX JORGE DA ROCHA
Diretor de Tecnologia

JORGE ANTONIO MAORAES DE SOUZA
Diretor de Clientes e Mercado

CLAUDIO ROBERTO DE LIMA MARTINS
Diretor de Servicos

JOSE DINAMIR SANTAREM VIANA
Diretor Administrativo Financeiro

Novembro/2008 (ELABORAGAO)
Agosto / 2010 (ATUALIZACAO)



PRODEPA - PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DO PARA
AREA DA QUALIDADE

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI

MISSAO

PROVER SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACI';\O E COMUN;CACAO AOS PODERES
PUBLICOS E A SOCIEDADE DO ESTADO DO PARA, EM BENEFICIO DO CIDADAO

VISAO DE FUTURO

SER EXCELENCIA NA PRESTAGAO DE SERVICOS E NA PROPOSIN(;I\O DE SOLU(;6ES
INOVADORAS DE TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO, EM BENEFICIO DA

SOCIEDADE
VALORES
COMPROMETIMENTO INOVAGCAO
EFICIENCIA TRANSPARENCIA
ETICA QUALIDADE

RESPONSABILIDADE SOCIO-AMBIENTAL




PRODEPA - PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DO PARA

AREA DA QUALIDADE

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI

GRUPOS DE INTERESSE

EXTERNOS
PODERES PUBLICOS CIDADAO
SOCIEDADE
INTERNOS
UNIDADES ORGANIZACIONAIS COLABORADORES




-~ PRODEPA - PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DO PARA

AREA DA QUALIDADE

’/ PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI
L,/ y 4 V 4
PRODEPA ANALISE ESTRATEGICA
AMBIENTE EXTERNO
9 OPORTUNIDADES 8 AMEACAS

INDICE DE EXCLUSAO GESTAO E MASSA EMPRESARIAL MERCADO (LOGICA)
DIGITAL (ALTO) MONITORAMENTO (CRITICA)

DAS ACOES DE

GOVERNO

(FRAGILIDADE)
MEIOS DE DIMENSAO PRESTACAO DE FORNECEDORES
COMUNICAGCAO CONTINENTAL DO SERVICOS DA PRODEPA | EXTERNOS (ASSEDIO)
(CARENCIA) ESTADO AOS ORGAOS )

ESTADUAIS (REJEICAO)
SERVICOS ADEQUADOS | DEMANDA DOS ATENDIMENTO EM INVIABILIZAGAO DA
AO CIDADAO NAS AREAS | ORGAOS (REPRIMIDA) | FUNGCAO DAS IMPLANTACAO DOS
DE SAUDE, SEGURANGA CARACTERISTICAS PROJETOS (CONFLITOS
E EDUCACAO (FALTA) GEOGRAFICAS POLITICOS)
(LIMITACAO)
EMPRESAS E REALIZAGOES DO RECURSO POLITICAS (PRESSOES)
INSTITUICOES DE GOVERNO ORCAMENTARIO E
ENSINO (PARCERIAS) (DIVULGACAO) FINANCEIRO
- (EXCASSEZ)

SERVICOS DE TIC (MUNICIPALIZAGCAO)




PRODEPA - PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DO PARA
AREA DA QUALIDADE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI

ANALISE ESTRATEGICA

AMBIENTE INTERNO

9 FRAQUEZAS 8 FORCAS
QUALIFICACAO PARQUE DE DIRETORIA (COESA) CAPITAL INTELECTUAL
PROFISSIONAL EQUIPAMENTOS _ (FORTE)
(INSUFICIENTE) (DESATUALIZAGCAO)
ESPACO FisICO POLITICA DE EMPREGADO _ INFRA-ESTRUTURA
(INSUFICIENTE) AVALIACAO E (VALORIZACAO) (EXCELENTE)

VALORIZAGAO DE
PESSOAS (AUSENCIA)

SISTEMATIZAGAO DE PESSOAS NA AREA PROCESSOS MARKETING
PROCESSO (AUSENCIA) |TECNICA (CARENCIA) |FINALISTICOS INSTITUCIONAL
(UNIFORMIDADE) (FORTE)
NORMATIZAGAO COMUNICACAO QUALIDADE _ CLIMA
(DESATUALIZACAO) (FALHA) (CERTIFICACOES) ORGANIZACIONAL
(BOM)

INSTRUMENTO DE AVAALIACI.-'\O DO DESEMPENHO
INSTITUCIONAL (AUSENCIA)
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AREA DA QUALIDADE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI

ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO

ANALISE DO
AMBIENTE
INTERNO

POTENCIALIDADE DE
ATUACAO OFENSIVA

CAPACIDADE DEFENSIVA




PRODEPA - PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DO PARA
AREA DA QUALIDADE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI

AREAS ESTRATEGICAS DE ATUACAO - AEA

AREA 4: Atendimento ao Cliente

AREA 1: Desenvolvimento de Sistemas



PRODEPA - PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DO PARA
AREA DA QUALIDADE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI

AEA1:CONSTRUIR SISTEMAS VISANDO A AEA2: PROMOVER A DEMOCRATIZAGAO DE
MELHORIA CONTINUA DOS SERVICOS ACESSO AS TICS, COMO INSTRUMENTO DE
CONSOLIDACAO DA CIDADANIA

AEA3: PROMOVER SOLUGOES DE SUPORTE AEA4: TER EXCELENCIA NO ATENDIMENTO AO
COMPUTACIONAL INTEGRADAS E INOVADORAS, | CLIENTE VISANDO SATISFAZE-LO ATRAVES
VISANDO A EXCELENCIA OPERACIONAL DA VIABILIZAGAO DOS MEIOS NECESSARIOS
MEDIANTE A OTIMIZAGCAO DE RECURSOS E A AO FORNECIMENTO DE SOLUGOES DE TIC

MELHORIA DA QUALIDADE DOS SERVICOS

AEA5: ELABORAR SISTEMAS E PRESTAR CONSULTORIA NA AREA DE TRATAMENTO DE
DOCUMENTOS ALIADO A IMAGEM DIGITAL




PRODEPA - PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DO PARA
AREA DA QUALIDADE

; PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI
MATRIZ ESTRATEGICA DE ATUACAO
3

PRODEP/ AREA 1: DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: "CONSTRUIR SISTEMAS VISANDO A MELHORIA CONTINUA
DOS SERVICOS” i

ESTRATEGIA PRODUTO META PRAZO RESPONSAVEL
MIGRAR SISTEMAS | SISTEMA MIGRADO 100 % DOS DEZEMBRO / DIRETOR DA DDS
LEGADOS SISTEMAS 2010 (CLAUDIO
@ LEGADOS MARTINS)

(PROTOCOLO;
PATRIMONIO;
SIMAS; SIAFEM)
MIGRADOS
DESENVOLVER SISTEMA 100 % DOS DEZEMBRO / DIRETOR DA DDS
SISTEMAS DESENVOLVIDO SISTEMAS 2009 (CLAUDIO
CRITICOS CRITICOS (E-PAS; MARTINS)
SISP; RH-
PRODEPA; SALA DE
GESTAO)
DESENVOLVIDOS

TORNAR “SITES” SITE 80 % DOS “SITES” DEZEMBRO / DIRETOR DA DDS
GOVERNAMENTAIS | GOVERNAMENTAL ACESSIVEIS 2011 (CLAUDIO
ACESSIVEIS ACESSIVEL MARTINS)
CAPACITAR GESTOR 600 GESTORES DEZEMBRO / DIRETOR DA DDS
GESTORES EM CAPACITADO EM CAPACITADOS EM 2011 (CLAUDIO
“B.I.” “B.I.” “B.I"” MARTINS)
ELABORAR MDS GUIA DA MDS MDS ELABORADA E DEZEMBRO / DIRETOR DA DDS
(METODOLOGIA DE IMPLANTADA 2011 (CLAUDIO
DESENVOLVIMENTO MARTINS)
DE SISTEMAS)
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PRODEPA - PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DO PARA
AREA DA QUALIDADE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI

MATRIZ ESTRATEGICA DE ATUAGCAO

AREA 1: DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS (Cont.)

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: “"CONSTRUIR SISTEMAS VISANDO A MELHORIA CONTINUA

DOS SERVICOS”

ESTRATEGIA PRODUTO META PRAZO RESPONSAVEL
CAPACITAR EM COLABORADOR 60 PESSOAS DEZEMBRO / 2009 | DIRETOR DA DDS
TECNOLOGIAS CAPACITADO EM TE | CAPACITADAS EM (CLAUDIO
EMERGENTES TE MARTINS)
ALCANCAR NIVEIS | CERTIFICACAO 100 % DOS DEZEMBRO / 2011 | DIRETOR DA DDS
DE EXCELENCIA NIVEL “D"; “PROCEDIMENTOS"” (CLAUDIO

CERTIFICACAO IMPLANTADOS MARTINS)

NiVEL “C”
IMPLANTAR “FABRICA DE “FABRICA DE DEZEMBRO / 2010 | DIRETOR DA DAF
“FABRICA DE SOFTWARE” SOFTWARE” (DINAMIR)
SOFTWARE” IMPLANTADA
DEFINIR PADROES | NORMA 1 ATUALIZACAO | DEZEMBRO / 2011 | DIRETOR DA DDS
DE ARQUITETURA POR ANO (CLAUDIO
DE SOFTWARES MARTINS)




PRODEPA - PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DO PARA
AREA DA QUALIDADE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI

MATRIZ ESTRATEGICA DE ATUAGCAO

AREA 2: INCLUSAO DIGITAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: "PROMOVER A DEMOCRATIZAGAO DE ACESSO AS TICs, COMO
INSTRUMENTO DE CONSOLIDACAO DA CIDADANIA"

ESTRATEGIA PRODUTO META PRAZO RESPONSAVEL
IMPLANTAR CIDADE DIGITAL 13 CIDADES DEZEMBRO / 2008 | DIRETOR DA DSC
CIDADES DIGITAIS DIGITAIS (CLAUDIO ALEX)

IMPLANTADAS
IMPLANTAR INFOCENTRO 300 INFOCENTOS | DEZEMBRO / 2011 | DIRETOR DA DSC
INFOCENTROS IMPLANTADOS (CLAUDIO ALEX)
@ NOS 143

MUNICIPIOS

CAPACITAR MONITOR 2000 MONITORES | DEZEMBRO / 2009 | DIRETOR DA DAF
MONITORES CAPACITADO CAPACITADOS (DINAMIR)
(MULTIPLICADORES)
DESONERAR A TELEFONIA FIXA DESONERAR: DEZEMBRO / 2011 | DIRETOR DA DSC
TELEFONIA FIXA EA | E LICENCA DE 70 % DA (CLAUDIO ALEX)
LICENGA DE SOFTWARE TELEFONIA FIXA
SOFTWARE COM A | DESONERADA 80 % DA LICENCA
ADOGCAO DE DE SOFTWARE
SOFTWARE LIVRE
ESTABELECER CONVENIO 04 CONVENIOS | DEZEMBRO / 2008 | DIRETOR DA DAF
PARCERIAS PARA CELEBRADOS (DINAMIR)
COMPARTILHAR (UFPA, CDI,
CONHECIMENTO E SERPRO,
EXPERIENCIAS CELEPAR)
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PRODEPA - PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DO PARA
AREA DA QUALIDADE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI

MATRIZ ESTRATEGICA DE ATUACAO

AREA 3: SUPORTE COMPUTACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: “PROVER SOLUGCOES DE SUPORTE COMPUTACIONAL
INTEGRADAS E INOVADORAS”

ESTRATEGIA

PRODUTO

META

PRAZO

RESPONSAVEL

FORTALECER A REDE
CORPORATIVA DO

MUNICIPIO
ATENDIDO COM A

ATENDER OS 143
MUNICIPIOS COM

DEZEMBRO / 2011

DIRETOR DA DSC
(CLAUDIO ALEX)

TEMPO REAL

RECURSOS DE
TEMPO REAL NOS
143 MUNICIPIOS

ESTADO REDE A REDE
CORPORATIVA CORPORATIVA

FORNECER MUNICIPIO ATENDER OS 143 | DEZEMBRO / 2011 | DIRETOR DA DSC
CONECTIVIDADE ATENDIDO COM MUNICIiPIOS COM (CLAUDIO ALEX)
AOS MUNICIPIOS CONECTIVIDADE CONECTIVIDADE

PROVER SERVICOS | AREA AREAS DEZEMBRO / 2011 | DIRETOR DA DSC
DE TEMPO REAL ESTRATEGICA DE ESTRATEGICAS (CLAUDIO ALEX)
PARA A APEE A ORGAO DA APE DOS ORGAOS DA

SOCIEDADE COM RECURSO DE APE COM

CENTRALIZAR E
ATUALIZAR O
PARQUE
COMPUTACIONAL

ORGAO DA APE
COM RECURSOS
COMPUTACIONAIS
ATUALIZADOS

OFERECER
RECURSOS
COMPUTACIONAIS
ATUALIZADOS
AOS ORGAOS DA
APE

DEZEMBRO / 2011

DIRETOR DA DSC
(CLAUDIO ALEX)
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PRODEPA - PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DO PARA

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI

MATRIZ ESTRATEGICA DE ATUACAO

AREA 3: SUPORTE COMPUTACIONAL (Cont.)

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: “PROVER SOLUGOES DE SUPORTE COMPUTACIONAL
INTEGRADAS E INOVADORAS”

RECURSOS
COMPUTACIONAIS
DOS ORGAOS DA
APE NOS 143
MUNICIPIOS

REDE E SERVICOS

GERENCIA DE
REDE E SERVICOS

ESTRATEGIA PRODUTO META PRAZO RESPONSAVEL
CAPACITARE COLABORADOR 100 % DA EQUIPE | DEZEMBRO / 2009 | DIRETOR DA DAF
MOTIVAR A CAPACITADO E CAPACITADA E (DINAMIR)
EQUIPE DA DSC MOTIVADO MOTIVADA
CRIAR CGRS PARA | CGRS - CENTRO DE | CRIAR O CGRS - DEZEMBRO / 2009 | DIRETOR DA DSC
GERENCIAR OS GERENCIA DE CENTRO DE (CLAUDIO ALEX)

IMPLANTAR UMA
AUTORIDADE
CERTIFICADORA
NO ESTADO

ORGAO DA APE
COM AUTORIDADE
CERTIFICADORA

DISPONIBILIZAR
CERTIFICAGCAO
DIGITAL AOS
ORGAOS DA APE

DEZEMBRO / 2011

DIRETOR DA DSC
(CLAUDIO ALEX)
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PRODEPA - PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DO PARA
AREA DA QUALIDADE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI

MATRIZ ESTRATEGICA DE ATUACAO

AREA 4: ATENDIMENTO AO CLIENTE

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: “TER EXCELENCIA NO ATENDIMENTO AO CLIENTE

ESTRATEGIA PRODUTO META PRAZO RESPONSAVEL
EQUIPE DA DCM COLABORADOR AUMENTAR A EQUIPE | DEZEMBRO / 2009 | DIRETOR DA DCM
(AUMENTAR) CONTRATADO EM 50% (JORGE)

EQUIPE DA DCM COLABORADOR 100% DE GESTORES | DEZEMBRO / 2011 | GERENTE DE
(CAPACITAR) CAPACITADO E COLABORADORES REGIONAIS

CAPACITADAS (FILOMENA)
CLIENTE E PESQUISA DE REALIZAR 01 DEZEMBRO / 2011 | GERENTE DE
MERCADO PERFIL PESQUISA/ANO MARKETING
(CONHECER) (MARILIA)
T CLIENTE REALIZAR 01 DEZEMBRO / 2011 | GERENTE
(FIDELIZAR) FIDELIZADO VISITA/SEMESTRE COMERCIAL

(ANDREZA)
R CLIENTE 100% DOS CLIENTES | DEZEMBRO / 2011 | GERENTE
(RESGATAR) RESGATADO RESGATADOS COMERCIAL
(ANDREZA)

VALOR PARA O PALESTRA REALIZAR 01 DEZEMBRO / 2009 | GERENTE DE
CLIENTE REALIZADA PALESTRA MARKETING
(COMUNICAR) (JURIDICO; DAF; (MARILIA)

GTI)

/ SEMESTRE
PROCESSOS DE MANUAL DE 100% DOS DEZEMBRO / 2008 | DIRETOR DA DCM
ATENDIMENTO AO | PROCEDIMENTOS | PROCEDIMENTOS (JORGE)
CLIENTE NORMATIZADOS

(NORMATIZAR)
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI

MATRIZ ESTRATEGICA DE ATUAGCAO

AREA 4: ATENDIMENTO AO CLIENTE (Cont.)

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: “TER EXCELENCIA NO ATENDIMENTO AO CLIENTE

ESTRATEGIA PRODUTO META PRAZO RESPONSAVEL
FERRAMENTA DE | SISTEMA DE 100% DO SISTEMA | DEZEMBRO / 2009 | DIRETOR DA DCM
GESTAO DE GESTAO DE DE GESTAO DE (JORGE)
CLIENTES CONTRATOS CONTRATOS
(IMPLANTAR) IMPLANTADO
INFRA- INFRA-ESTRUTURA | 100% DA INFRA- DEZEMBRO / 2008 | DIRETOR DA DCM
ESTRUTURA ADEQUADA ESTRUTURA (JORGE)
(ADEQUAR) ADEQUADA
CLIENTE CLIENTE 100% DOS DEZEMBRO / 2009 | DIRETOR DA DCM
(CATEGORIZAR) CATEGORIZADO CLIENTES (JORGE)

CATEGORIZADOS
ESTRATEGIAS DE | GUIA DE GUIA DE DEZEMBRO / 2008 | GERENTE
ATENDIMENTO DA | ATENDIMENTO ATENDIMENTO COMERCIAL
CAP IMPLANTADO (ANDREZA)
(REFORMULAR)
ESCRITORIO ESCRITORIO ESCRITORIO DEZEMBRO / 2009 | DIRETOR DA DCM
AVANCADO NA IMPLANTADO (JORGE)
SEDECT (CRIAR)
PRECOS PORTIFOLIO 100% DOS DEZEMBRO / 2008 | DIRETOR DA DCM
PRATICADOS X ADEQUADO PRECOS (JORGE)
PRECOS DE ADEQUADOS
MERCADO
(ADEQUAR)




PRODEPA - PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DO PARA
AREA DA QUALIDADE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI

MATRIZ ESTRATEGICA DE ATUACAO

PRODEPA

AREA 5: GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS - GED

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: “ELABORAR SISTEMAS E PRESTAR CONSULTORIA NA AREA DE
TRATAMENTO DE DOCUMENTOS”

ESTRATEGIA PRODUTO META PRAZO RESPONSAVEL

QUADRO DE COLABORADOR AUMENTAR O DEZEMBRO/2008 | GERENTE DA GED

PESSOAL CONTRATADO QUADRO EM 50% (LEA VANIA)
(AUMENTAR)

PARQUE DE EQUIPAMENTO 50% DO PARQUE | DEZEMBRO/2008 | GERENTE DO GED
EQUIPAMENTOS MODERNIZADO DE (LEA VANIA)
(MODERNIZAR) EQUIPAMENTOS

MODERNIZADOS
QUALIFICAR COLABORADOR 50% DA EQUIPE | DEZEMBRO/2008 | GERENTE DO GED
PESSOAL QUALIFICADO QUALIFICADA (LEA VANIA)
PROCEDIMENTOS DE | PROCEDIMENTO 100% DOS DEZEMBRO/2008 | GERENTE DO GED
GED SISTEMATIZADO | PROCEDIMENTOS (LEA VANIA)
(SISTEMATIZAR) IMPLANTADOS
DIVULGAGCAO DO ORGAO DA APE | DIVULGAR O GED | DEZEMBRO/2011 | GERENTE DO GED
GED (PROMOVER) ATENDIDO COM EM 100% DOS (LEA VANIA)
DIVULGACAO DO | ORGAOS DA APE
GED
ESPACO FISICO ESPACO FISICO ESPACO FISICO DEZEMBRO/2008 | GERENTE DO GED
(AMPLIAR) ADEQUADO AMPLIADO EM (LEA VANIA)
50%
OUTRAS 10 CONTRATOS DE | DEZEMBRO/2010 | GERENTE DO GED
INSTITUICOES CONTRATOS SERVICOS (LEA VANIA)
(CONTRATOS) ASSINADOS
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PRODEPA - PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DO PARA
AREA DA QUALIDADE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI

MATRIZ ESTRATEGICA DE ATUACAO

DOS ELEMENTOS
QUE INFLUENCIAM
A QVT
(AUSENCIA)

elementos que
influenciam a
QVT

da avaliacao
dos elementos
que influem na
QVT
implantadas

PRODEPA MATRIZ OPORTUNIDADE DE MELHORIA
FRAQUEZAS ACAO PRODUTO META PRAZO RESPONSAVEL
SISTEMATIZACAO Sistematizar Manual de 100% dos Dezembro/11 Qualidade
DE PROCESSOS processos procedimentos processos (Valente)
(AUSENCIA) @ sistematizados
ESPACO FISICO |Adequar Espaco | Espaco Fisico 100% das Dezembro/11 Gerente
(INSUFICIENTE) Fisico Adequado unidades com Administrativo
Espaco Fisico (Edracy)
adequado
SISTEMATIZAGAO | Sistematizar a Manual de 100% da Dezembro/08 Qualidade
DA UTILIZACAO DA| utilizacdo da |procedimentos| sistematizacdo (Valente)
MEMORIA memoria da memoria
ADMINISTRATIVA | administrativa administrativa
(AUSENCIA) implantada
SISTEMATIZAGAO | Sistematizar a Manual de 100% da Dezembro/08 Qualidade
DA FORMULACAO formulacao procedimentos| sistematizacao (Valente)
ESTRATEGICA DO | estratégica do da formulagdo
PPA PPA do PPA
(AUSENCIA) implantada
SISTEMATIZAGAO | Sistematizar a Manual de 100% da Dezembro/08 Qualidade
DA AVALIACAO avaliacao dos |procedimentos| sistematizacao (Valente)
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AREA DA QUALIDADE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI

MATRIZ ESTRATEGICA DE ATUACAO (Cont.)

PP_QDEP/—A MATRIZ OPORTUNIDADE DE MELHORIA

FRAQUEZAS ACAO PRODUTO META PRAZO RESPONSAVEL
ESTACOES DE Eliminar a Estacoes de 100% das Dezembro/11 Gerente
TRABALHO obsolescéncia trabalho estacoes de Administrativo
(DEFASAGEM) das estacoes de | atualizadas trabalho (Edracy)
trabalho atualizadas
POLITICA DE Implementar a Instrumento 100% da Setembro/11 Gerente de
AVALIACAO E politica de de avaliacao politica de Pessoas
VALORIZACAO DE | avaliacdo do avaliacdo do (Thais)
PESSOAS PCCS PCCS
(AUSENCIA) implantada
QUALIFICAGCAO Prover a Cursos 100% da Dezembro/11 Gerente de
PROFISSIONAL capacitacao demanda da Pessoas
(INSUFICIENTE) profissional empresa (Thais)
PESSOAS Suprir postos de| Profissional 80 postos de |Dezembro/11 Gerente de
(CARENCIA) trabalho contratado trabalho Pessoas
supridos (Thais)
INSTRUMENTO DE | Implementar Instrumento Realizar uma |Dezembro/11| Planejamento
AVALIACAO instrumento de | de avaliacao avaliacao (Carmen)
INSTITUCIONAL avaliacao usando o
(AUSENCIA) institucional instrumento
COMUNICACAO Sistematizar Plano de Atingir 100% |Dezembro/09| Comunicacao
(FALHA) plano de Comunicacao do plano de (Camila)
comuhnicacao comunicacao
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AREA DA QUALIDADE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI

MODELO DE GESTAO DO PEI

PRESIDENTE
|
COMITE
EXECUTIVO

COORDENADOR COORDENADOR

DE AREA GERAL DO PEI
ESTRATEGICA
RESPONSAVEL

POR

ESTRATEGIA




PRODEPA - PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DO PARA
AREA DA QUALIDADE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI

COMITE EXECUTIVO DO PEI

MEMBRO
01 Diretor Administrativo e Financeiro — DAF
02 Diretor de Clientes e Mercado - DCM
03 Diretor de Suporte Computacional - DSC
04 Diretor de Desenvolvimento de Sistemas - DDS
05 Coordenador da AEA 1 - Desenvolvimento de Sistemas
06 Coordenador da AEA 2 - Inclusao Digital
07 Coordenador da AEA 3 - Suporte Computacional
08 Coordenador da AEA 4 - Atendimento ao Cliente
09 Coordenador da AEA 5 - Gerenciamento Eletrénico de Documentos
10 Coordenador do Plano de Melhoria da Gestao - PMG




